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Resumen

El programa de Cuentas de Beca New Worlds proporciona $1,200 para ayudar a los estudiantes
elegibles que tienen dificultades con lectura o matematicas.

Step Up For Students es una Organizacion de Financiacion de Becas (SFO) sin fines de lucro
elegible y aprobada por el estado que empodera a las familias a que busquen y participen en las
opciones de aprendizaje mas adecuadas para sus hijos.

Step Up For Students es una de las SFOs que administra los programas de eleccion educativa de
Florida, incluyendo el programa de Cuentas de Beca New Worlds.

En 2024, |a Legislatura de Florida aumentd el monto de la beca de $500 a $1,200 por estudiante
y amplid la beca para incluir a los estudiantes de los programas VPK.

Este manual guia a las familias a través del proceso de calificacidn, solicitud y uso del programa
de Cuentas de Beca New Worlds.

Calificando para una Cuenta de Beca New Worlds

Las Cuentas de Beca New Worlds estan disponibles para estudiantes que estan inscritos en un
Programa de Educacién Voluntaria de Pre-kindergarten (VPK) o en una escuela publica de Florida
desde el kindergarten hasta el quinto (5) grado que:

e Tienen una deficiencia sustancial en lectura o matematicas;

e Exhiben caracteristicas de dislexia o discalculia;

e Obtuvieron una puntuacion inferior a un Nivel 3 en la evaluacidon estatal mas reciente de
Artes del Lenguaje Inglés (ELA) o Matematicas estandarizada a nivel estatal; o

e Para los estudiantes VPK inscritos en programas de escuela publica o privada, exhiben
una deficiencia sustancial en las habilidades de alfabetizacidn temprana segun los
resultados mas recientes del monitoreo de progreso.

Un estudiante elegible que esta clasificado como Aprendiz del Idioma Inglés (ELL) y esta inscrito
en un programa o recibe servicios que estan disefiados especificamente para satisfacer las
necesidades de instruccion de los estudiantes ELL recibira prioridad de financiamiento.

Solicitando una Cuenta de Beca New Worlds

Step Up For Students requiere que los padres y guardianes envien una solicitud de beca completa
cada ano a través de su cuenta en EMA, a la que puede acceder aqui.

Crear una Cuenta en EMA

EMA permite a los padres y guardianes el acceso a:

e Solicitar becas
e Revisary actualizar su informacién de contacto

A
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e Cambiar las contrasefias de su cuenta

e Verificar el estado de una solicitud de beca enviada

e Cargary adjuntar documentos a una solicitud enviada

e Grabar e imprimir documentos asociados con una solicitud enviada
e Ver estados de cuenta

e Comprar de proveedores previamente aprobados

e Comprar materiales educativos

Agregar Estudiantes a EMA

Antes de solicitar una beca, los padres o guardianes deben agregar a su cuenta en EMA a todos
los estudiantes elegibles para los que estan solicitando, como se explica en esta guia.

Los estudiantes agregados a EMA durante afos escolares anteriores, incluso si son para un
programa de beca diferente, no necesitan ser agregados nuevamente. Los padres y guardianes
deben asegurarse de que su informacion esté actualizada.

Completar una Solicitud

Los padres y guardianes pueden enviar su solicitud en linea iniciando sesién en EMA. No hay
cuota para solicitar. Los estudiantes deben agregarse a la pagina Mis Estudiantes en EMA antes
de solicitar el programa.

Step Up For Students y el Departamento de Educacion de Florida (FLDOE) determinardn si un
estudiante es elegible para el programa de Cuentas de Beca New Worlds. Este proceso puede
tardar varias semanas. Los padres y guardianes recibiran notificaciones por correo electrénico a
la direccion de correo electréonico que figura en su perfil de guardidan cuando haya una
actualizacion en el estado de la beca. Los padres y guardianes pueden ver el estado de una
solicitud en cualguier momento iniciando sesiéon en EMA.

Definiciones del Estado de Procesamiento de Solicitudes

e Enviado (Submitted): La solicitud ha sido recibida y la elegibilidad del estudiante esta
bajo revisién.

e En Espera (On Hold): La solicitud no tenia la informacion necesaria para determinar la
elegibilidad del estudiante, o la informacidn proporcionada debe actualizarse. La solicitud
puede permanecer En Espera hasta que se determine la elegibilidad.

o Elegible (Eligible): EI FLDOE ha confirmado la elegibilidad del estudiante para el
programa.

e Otorgado (Awarded): El estudiante ha sido otorgado una beca.

¢ Inelegible (Ineligible): Se determind que el estudiante no era elegible para el programa
Cuenta de Beca New Worlds y no recibira fondos de beca.

A
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e A Capacidad (At Capacity): Todos los fondos del programa actualmente disponibles se
han otorgado a otros estudiantes. Consulte la seccion Programa A Capacidad para

obtener mas informacidn.

Financiamiento de Cuentas de Beca New Worlds

El financiamiento para el programa Cuentas de Beca New Worlds proviene del Estado de Florida.
El monto de beca es de $1,200 por estudiante para el afio escolar 2024-25.

Step Up generalmente recibe los fondos de beca del FLDOE dentro de los 45 dias posteriores a
gue un estudiante es declarado elegible. Después de que Step Up recibe los fondos, estos se
depositan en la cuenta del estudiante, generalmente dentro de los diez (10) dias habiles. Los
fondos se desembolsaran por orden de llegada, y los estudiantes que son Aprendices del Idioma
Inglés tendran prioridad.

Los padres y guardianes seran notificados por correo electrénico cuando los fondos hayan sido
depositados en la Cuenta de Beca New Worlds de su estudiante. Los padres y guardianes
pueden ver el estado de financiacidn de su estudiante iniciando sesiéon en EMA.

Una vez que los fondos se han depositado en la cuenta del estudiante, los padres y guardianes
pueden utilizar los fondos de beca para una variedad de productos y servicios (consulte la seccion

Usos Autorizados de Fondos de Cuentas de Beca New Worlds, a continuacion).

Unos dias después que los fondos se depositen en la cuenta del estudiante, apareceran pestanas
en el portal EMA del estudiante para permitir que los padres/guardianes busquen y compren
bienes y servicios aprobados directamente a través del Mercado de Step Up y en MyScholarShop.
Consulte las secciones Pago Directo a Través del Mercado EMA y MyScholarShop para obtener

mas informacion. Los fondos no utilizados se transferiran para su uso en los afios escolares
subsiguientes, siempre y cuando la cuenta permanezca activa.

Si Step Up For Students deposita fondos en exceso por error en la cuenta de beca de un
estudiante, Step Up recuperara los fondos en exceso ajustando potencialmente los montos de
financiamiento futuros. Los padres y guardianes deben estar al tanto de la cantidad de fondos en
la cuenta de beca del estudiante al realizar compras, y tratar de evitar gastar fondos que puedan
haber sido depositados en la cuenta del estudiante por error. Si un estudiante cambia de
programa de beca a mitad de ano, es posible que Step Up deba recuperar el exceso de fondos
vinculados a su programa de beca anterior.

Intereses Acumulados

La ley de Florida requiere que Step Up establezca cuentas de beca separadas para cada
estudiante de beca. También requiere que registremos los intereses acumulados en la cuenta de
cada estudiante y nos aseguremos de que cualquier interés esté reservado para el beneficio de
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ese estudiante. Esto significa que los intereses acumulados cuentan para los fondos de beca de
cada estudiante.

Programa A Capacidad

El nimero de solicitudes recibidas por Step Up For Students puede exceder la capacidad del
programa. El nimero de becas disponibles cada afio escolar estd limitado por la cantidad de
fondos que la Legislatura de Florida asigna al programa en su presupuesto estatal anual.

Los fondos del programa son limitados. Por favor, solicite lo antes posible una vez que las
solicitudes estén abiertas. Las solicitudes se revisan por orden de llegada. Una vez que el
programa alcance su capacidad, Step Up otorgard becas adicionales si los fondos estan
disponibles mas adelante en el afo escolar. Por favor nota: No hay garantia que los fondos
adicionales estén disponibles una vez que el programa alcance su capacidad. Los estudiantes
otorgados recibirdn una notificacion por correo electrénico si se les otorga una beca después de
que se alcance la capacidad inicial.

Becas Multiples

Un estudiante elegible puede participar en el Estipendio de Transporte y en el programa de
Cuentas de Beca New Worlds al mismo tiempo. Un estudiante no puede participar en el
programa de Cuentas de Becas New Worlds y en cualquier otro programa de becas K-12 de
Florida al mismo tiempo.

Rechazando una Beca

Si un padre o guardian decide que no quiere una Cuenta de Beca New Worlds para su estudiante
después de enviar una solicitud, debe notificar a Step Up For Students de inmediato. En este
momento, pedimos que todos los padres/guardianes se comuniquen con nosotros al 1-877-735-
7837 para que podamos completar esta solicitud de cambio de manera rapida y precisa. Los
padres y guardianes deben notificar a Step Up For Students si su estudiante tiene la intencion de
participar en los programas Beca Family Empowerment o Beca Florida Tax Credit o tiene la
intencion de abandonar el sistema de escuela publica de Florida. Abandonar el sistema de
escuela publica de Florida o un programa VPK en una escuela privada elegible podria afectar Ia
elegibilidad de la beca del estudiante.

Usos Autorizados de Fondos de Cuentas de Beca New Worlds

Las siguientes categorias de articulos son usos aprobados de los fondos para el programa de
Cuentas de Beca New Worlds. Por favor consulte el apéndice al final de este manual para obtener
un grafico que indica los tipos de pago (pago directo o reembolso) de los Usos Autorizados de
Fondos para cada programa.
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Materiales de Instruccion

Los materiales de instruccion deben ser relacionados con la lectura y alfabetizacién o

matematicas, incluyendo, pero no se limita a:

Dispositivos digitales, limitado a computadoras de escritorio, computadoras portatiles y
tabletas

Materiales digitales o clase independiente en linea

Programas de software en linea relacionados con la lectura y alfabetizacion o
matematicas.

Libros, incluyendo libros de trabajo

Plan de Estudios (Curriculo)

Plan de Estudios (Curriculo) se define como un curso completo de estudio para un area de

contenido o nivel de grado particular, incluyendo cualquier material complementario requerido y
la instruccidn en linea relacionada con la lectura y alfabetizacién o matematicas.

Matricula y Cuotas para Servicios de Tutoria a Tiempo Parcial

Los servicios de tutoria a tiempo parcial deben ser proporcionados por una persona que tenga

uno de los siguientes:

Un certificado de educador de Florida vigente y valido bajo s. 1012.56, F.S,;
Un certificado de ensefnanza adjunta bajos. 1012.57, F.S,;

Un titulo de bachillerato o graduado en el drea tematica que se ensefa;

Dominio demostrado del conocimiento del area tematica seguin s. 1012.56(5), F.S;;

Una micro-credencial bajo s. 1003.485, F.S.; 0

Para un estudiante de Pre-kindergarten, una persona que tiene una credencial bajo s.
1002.55(3)(c)1., F.S. o una credencial educativa bajo s. 1002.55(4), F.S.

Dominio del Conocimiento del Area Tematica:

Los medios aceptables para demostrar el dominio del conocimiento del area tematica son (bajo
s.1012.56 (5), F.S.):

Para un tema que requiere solo un titulo de bachillerato para la cual se ha desarrollado un
examen de drea tematica de Florida, logro de un puntaje aprobatorio en el examen de
area tematica desarrollado por Florida especificado en la regla de la junta estatal;

Para un tema para el cual no se ha desarrollado un examen de area tematica de Florida,
el logro de un puntaje aprobatorio en un examen estandarizado especificado en la regla
de la junta estatal, incluyendo, pero no limitados a, los puntajes aprobatorios en los
examenes de competencia oral y escrita administrados por el Consejo Americano para la
Ensehanza de Lenguas Extranjeras (American Council on the Teaching of Foreign
Languages);

A
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e Para un tema para el cual no se ha desarrollado un examen de area tematica de Florida o
no se ha especificado un examen estandarizado en la regla de la junta estatal, la
finalizacidn de los requisitos de especializacidn del area tematica especificados en la regla
de la junta estatal y la verificacion del logro de las competencias esenciales en la materia
por parte del superintendente escolar del distrito escolar empleador o el director
administrativo de la escuela privada o apoyada por el estado empleadora;

e Para una materia que requiere una maestria o un titulo superior, la finalizacién de los
requisitos de especializacidn del drea tematica especificados en la regla de la junta estatal
y el logro de un puntaje aprobatorio en el examen de area tematica desarrollado por
Florida o un examen estandarizado que estd directamente relacionado con el tema
especificada en la regla de la junta estatal;

e Documentacion de un certificado de ensefianza estandar profesional valido emitido por
otro estado;

e Documentacion de un certificado valido emitido por la Junta Nacional de Estandares de
Ensenanza Profesional (National Board for Professional Teaching Standards) o una junta
nacional de acreditacién de educadores aprobada por la Junta Estatal de Educacidn;

e Documentacion de finalizacidn exitosa de un programa del Centro de Idiomas Extranjeros
del Instituto de Idiomas de Defensa de los Estados Unidos (United States Defense
Language Institute Foreign Language Center);

e Documentacion de una calificacion aprobatoria en el Examen de Competencia Lingiistica
de Defensa (Defense Language Proficiency Test /DLPT); o

e Para untema que requiere solo un titulo de bachillerato para la cual se ha desarrollado un
examen de adrea tematica de Florida, documentacion de recepcion de una maestria o titulo
superior de una institucion educativa postsecundaria acreditada que el Departamento de
Educacion haya identificado como un programa de calidad que resulta en un titulo de
bachillerato o superior en el drea tematica del certificado seguin lo identificado por la regla
de la junta estatal.

Cuotas Asociadas con los Programas de Educacion de Verano

Los programas de educacion de verano deben disenarse para mejorar las habilidades de lectura
y alfabetizacién o matematicas.

Cuotas Asociadas con la Educacion Después de la Escuela

Los programas de educacion después de la escuela deben disefarse para mejorar las habilidades
de lectura y alfabetizacion o matematicas.

A
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Pago Directo a Través del Mercado EMA

Los padres y guardianes realizaran compras directas de bienes y servicios a través del Mercado

de EMA. Por favor tenga en cuenta que el Mercado EMA no puede programar servicios. Es
responsabilidad del padre o guardian comunicarse con el proveedor de servicios y programar
servicios para su estudiante.

Los padres y guardianes deben estar al tanto del saldo de la cuenta de beca de su estudiante.
Cualquier compra realizada que exceda la cantidad de fondos en la cuenta del estudiante es
responsabilidad del padre o guardian y no sera reembolsada.

Si un estudiante ya trabaja con un proveedor elegible, pero ese proveedor no figura en EMA o
MyScholarShop, por favor comuniquese con Step Up For Students aqui para solicitar que se
agreguen. Algunos proveedores pueden optar por no participar en la beca.

Step Up For Students se reserva el derecho de denegar solicitudes o de limitar o denegar el
acceso a EMA o MyScholarShop.

Para buscar proveedores, inicie sesion en EMA.

MyScholarShop

MyScholarShop es una plataforma educativa de compras electrénicas creada para ayudarlo a
comprar materiales de instruccion utilizando fondos de su beca sin ningun costo inicial para
usted.

Los articulos disponibles en MyScholarShop son preaprobados para su compra utilizando los
fondos de las Cuentas de Beca New Worlds. Si no ve un articulo en MyScholarShop, por favor
pongase en contacto con nosotros aqui para solicitar que se agregue.

Asegurese de que haya suficientes fondos disponibles en la cuenta de beca del estudiante para
cubrir toda la compra.

Los pedidos de MyScholarShop no se pueden enviar a una direccidon que esté fuera del Estado
de Florida o a un apartado postal.

El primer dispositivo digital comprado no requiere autorizacion previa. Las compras posteriores
de dispositivos digitales deben ser autorizadas previamente a través de MyScholarShop antes
de realizar el pedido.

Al comprar varios articulos, incluya todos los articulos en un solo pedido. La creacion de varios
pedidos puede causar retrasos.

El acceso a MyScholarShop se activara a los pocos dias que la cuenta del estudiante sea
financiada.

Step Up For Students se reserva el derecho de denegar solicitudes o de limitar o denegar el
acceso a EMA o MyScholarShop.

A
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Comprando a Través de MyScholarShop

Antes de comprar en MyScholarShop, los padres y guardianes deben confirmar su direccidn
postal residencial en su perfil de guardian en EMA. Si la direccidn es incorrecta en EMA, un padre
o guardian debe actualizarla con su direccidn, residencial actual y correcta en Florida y esperar
2-3 dias habiles para que la nueva direccidn aparezca en MyScholarShop. Step Up For Students
no sera responsable de ninguna compra enviada a una direccidn que no esté ingresada
correctamente en EMA o que no se haya actualizado a la direccidon actual.

Para acceder a MyScholarShop, inicie sesion en EMA haciendo clic aqui. MyScholarShop
aparecera bajo la pestafia Mercado y solo aparecerd en el portal una vez que los fondos del
estudiante se hayan depositado en su cuenta.

Devoluciones a Través de MyScholarShop

Las devoluciones se realizan a través del proveedor al que se compraron y no a través de Step
Up For Students. Haga clic aqui para obtener mas informacidn sobre las devoluciones especificas
del proveedor.

Una vez que el proveedor haya recibido el articulo, los fondos pueden tardar hasta catorce (14)
dias habiles en acreditarse en la cuenta de beca del estudiante.

Definiciones de Estado

e Componiendo (Composing): La solicitud de MyScholarShop esta pendiente. Los articulos
del carrito de compra no se han enviado para su compra.

e Enviado (Submitted): La solicitud de MyScholarShop se envié y estda pendiente de
revision.

e Aprobado (Approved): El pedido ha sido aprobado.

¢ Denegado (Denied): La solicitud de compra ha sido denegada.

e Pidiendo (Ordering): Se esta generando un pedido aprobado.

e Pedido (Ordered): Todos los articulos asociados a un pedido se han enviado al proveedor
para su cumplimiento.

¢ Cancelando (Cancelling): El pedido se canceld después de que se realizd.
e Cancelado (Cancelled): El pedido se canceld después de ser enviado y aprobado.

¢ Recibiendo (Receiving): Los articulos solicitados han sido enviados y estan en proceso
de ser entregados.

¢ Recibido (Received): Los articulos solicitados han sido entregados.

Para obtener informacion mas detallada sobre MyScholarShop, haga clic aqui.

10
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Limitaciones de la Frecuencia de Compra

Las reglas del programa limitan la frecuencia con la que las familias pueden comprar ciertos
articulos con fondos de beca. Para el programa New Worlds, los dispositivos digitales, incluyendo
las computadoras de escritorio, las computadoras portatiles y las tabletas, solo se pueden
comprar con los fondos de beca una vez cada dos afnos. El primer dispositivo digital comprado
no requiere autorizacion previa. Las compras posteriores de dispositivos digitales deben ser
autorizadas previamente a través de MyScholarShop antes de realizar el pedido.

Estas reglas se aplican por afio calendario. Por ejemplo, una computadora portatil puede tener
una frecuencia de compra de dos anos, lo que significa que un estudiante que comprd una
computadora portatil el 10 de noviembre de 2024 serd elegible para comprar otra computadora
portatil con fondos de beca a partir del 11 de noviembre de 2026.

Las reglas de frecuencia de compra se aplican a todos los programas de beca, incluso si un
estudiante cambia de programa. Por ejemplo, si un padre o guardidan compré una tableta con
fondos de la Cuentas de Beca New Worlds el 10 de noviembre de 2024, el estudiante no sera
elegible para comprar una tableta con fondos de ninguna otra beca hasta el 11 de noviembre de
2026.

Cierre de Cuenta

Para cerrar la Cuenta de Beca New Worlds de un estudiante, por favor contacte a Step Up For
Students.

Los padres y guardianes deben notificar a Step Up si el estudiante planea participar en los
programas de Beca Family Empowerment o Becas Florida Tax Credit o planea abandonar el
sistema de Escuela Publica de Florida. Abandonar el sistema de Escuela Publica de Florida podria
afectar la elegibilidad de beca del estudiante.

Si no se gasta dinero de la cuenta del estudiante durante tres (3) anos fiscales consecutivos (1
de julio-30 de junio), la cuenta del estudiante se cerrard, y todos los fondos restantes se
devolveran al FLDOE.

Si el comisionado deniega o revoca la elegibilidad de la beca por fraude o abuso, incluyendo per
no limitado a, el estudiante o el padre o guardian del estudiante que acepta cualquier pago,
devolucidon o rebaja, de cualquier manera, de un proveedor de servicios, su cuenta se cerrara y
todos los fondos restantes se devolveran al FLDOE.

Para Mas Informacion

e Pagina de NWSA SUFS

o Estatuto de las Cuentas de Beca New Worlds
e Cuentas de Becas New Worlds Regla FLDOE
e Formulario de Solicitud de Cambio de Nombre

e Formulario de Solicitud de Proveedor de EMA
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e Formulario de Solicitud de Proveedor de MyScholarShop

Derechos y Responsabilidades de Padre y Guardian

Los padres y guardianes de los beneficiarios de beca estan sujetos a todas las reglas y

responsabilidades del programa de beca descritos en la solicitud y los Términos & Condiciones
de EMA, los estatutos relevantes de Florida, y las reglas establecidas por FLDOE.

Para que un estudiante elegible reciba una cuenta de beca, el padre o guardian del estudiante
debe:
e Enviar una solicitud a una SFO antes de la fecha limite establecida por la SFO; y
e Utilizar el sistema de la SFO para realizar compras directas de gastos elegibles. Step Up
For Students ofrece los sistemas EMA y MyScholarShop para que los padres y guardianes
realicen compras directas.

Los padres, guardianes, estudiantes o proveedores de cualquier servicio no pueden facturar a
ninguna compania de seguros, Medicaid, o cualquier otra agencia por los mismos servicios que
se pagan con fondos de beca.

El padre o guardian es responsable del pago de todos los gastos elegibles que excedan el monto
de beca de acuerdo con los términos acordados entre el padre o guardian y cualquier proveedor.

Los términos descritos en este manual estan sujetos a cambios.

Recibiendo Pagos, Devoluciones o Rebajas Prohibidas

Los padres o guardianes no pueden recibir pagos, devoluciones o rebajas de fondos de beca de
un proveedor. Los padres y guardianes no pueden retener las ganancias de la venta de un articulo
comprado con fondos de beca.

Si un proveedor de servicios emite un pago, devolucidn o rebaja de los fondos de beca a un padre
o guardian, o si un padre o guardian vende un articulo comprado con fondos de beca, los fondos
devueltos o las ganancias deben devolverse a la cuenta de beca del estudiante.

Un cheque, pagadero a Step Up For Students, con el nombre del estudiante de beca y el nimero
de ID del estudiante, debe enviarse a Step Up For Students a la siguiente direccidn:

Step Up For Students
Attention: Accounts Receivable
P.O. Box 54429
Jacksonville, FL 32245-4367
Confidencialidad de Datos

La informacion disponible detras del inicio de sesidn del padre o guardian en EMA es personal y
confidencial.

Un padre o guardidan no puede ceder la responsabilidad de enviar ninguna solicitud o
documentacion a otro usuario y no debe proporcionar a nadie, incluyendo los proveedores de
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servicios o el personal de una escuela privada, acceso a la cuenta de beca de un estudiante
proporcionando un nombre de usuario y una contrasena.

Hacerlo puede resultar en la pérdida de la elegibilidad y la financiacion de la beca, y/o sanciones
financieras o penales. Step Up For Students no serd responsable de los cambios o compras
realizados por cualquier persona que no sea el propietario de la cuenta si se ha compartido la
informacidn de inicio de sesidn.

Esta politica tiene como objetivo evitar el uso indebido de los fondos de beca y proteger la
confidencialidad de la informacidn financiera y educativa confidencial que pertenece a los
estudiantes y sus padres o guardianes.

Seguridad de Datos
Step Up For Students nunca le pedird a un padre o guardian la siguiente informacidn por correo
electrdnico, llamada telefénica, o mensaje de texto:
e Contrasena completa de la cuenta o cualquier parte de ella
e Numero de seguro social completo (Step Up puede solicitar los ultimos 4 digitos para
fines de verificacidn de la cuenta)
e Numero de tarjeta de crédito o detalles bancarios
e Cualquier nimero de identificacion personal que no sea el PIN proporcionado en la
solicitud de beca.
Los padres o guardianes que reciban cualguier comunicacidn solicitando este tipo de informacion
o hayan recibido un correo electrénico sospechoso no deben responder ni hacer clic en ninguin
enlace. En su lugar, deben informar la actividad inmediatamente en la pagina Contactenos en el

sitio web de Step Up For Students.

Manteniendo la Informacion de Contacto Actualizada

Los padres y guardianes deben mantener actualizada la informacidn de contacto, especialmente
una direccidon de correo electrdnico principal que se revise regularmente. Esta es la forma
principal en que Step Up For Students comunicara informacion importante relacionada con la
beca de un estudiante.

Los padres y guardianes deben actualizar los filtros de correo electrénico para aceptar mensajes
de Step Up For Students, de modo que los correos electrénicos no se envien a las carpetas de
correo no deseado (spam o junk) o basura.

Si en algun momento se produce un cambio de direccidn fisica o postal, nimero de teléfono,
numero de teléfono mévil o direccién de correo electrénico, la informacidn debe actualizarse en
EMA. Los padres y guardianes deben comunicarse con Step Up For Students si necesitan
actualizar su Prueba de Residencia.

Si hay un cambio de direccidn fisica o postal, nimero de teléfono, niimero de teléfono mavil o
direccidn de correo electrdnico, la informacidn debe actualizarse en EMA.
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Si un padre o guardidn necesita cambiar su nombre o el nombre del estudiante en EMA, por favor
complete el Formulario de Solicitud de Cambio de Nombre.

Contactenos

Step Up For Students desea a todos los estudiantes de beca un afno escolar 2024-25 productivo
y lleno de diversién.

Hay tres maneras de comunicarse con Step Up For Students:

-~ Chatee con un agente en vivo en StepUpForStudents.org

% Llame al (877) 735-7837
D Envie una consulta a través de la pagina Contacto

El Centro de Atencidn al Cliente generalmente estd abierto de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. EST. Durante
los periodos pico, el horario puede extenderse. Para conocer el horario del Centro de Participacion
al Cliente, visite la pagina Contacto en el sitio web de Step Up For Students.
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RETN 6R LU#@6IZUT — T2RIZTERU =urricul TIRU X X X X (PD)| RDoR
Matricula y cuotas para:
Escuela privada presencial, a tiempo completo X X PD o R
Escuela privada elegible presencial, a tiempo parcial X X BD o R
Escuela privada Hibrida X PD o R
Programa instructivo de educacién en el hogar X X PDoR
Institucion postsecundaria elegible X X X PDoR
Inscripcién dual X X X PDoR
Programas de pre-aprendizaje aprobados X X X aRRWNEUS
Proveedor en linea o virtual aprobado X X X PDoR
Escuela Virtual de Florida como pago privado X X X PDoR
Proveedor de programa VPK aprobado X PDoR
Proveedor de preparacidn escolar aprobado X PDoR
Cuotas de pruebas estandarizadas X X X PDoR
iz;iiziaocs) Z?sll:?::aec'lszzIz:oporcionados por una escuela X X X PDoR
Tutoria privada
Tutorfa privada a tiempo completo X X PDoR
Tutoria privada a tiempo parcial X X X X (PD) PDoR
Servicios proporcionados por un Navegador de Eleccién X X X PDoR
Contribuciones a programas aprobados de ahorro universitario
Programa Stanley G. Tate FL Prepago Universitario X aRRWnz 60z
Programa Ahorro FL 529 X RT(Z Directo
Servicios especializados por proveedores aprobados o
un hospital de Florida
Analisis conductual aplicado X PDoR
Servicios de patdlogo del habla y el lenguaje X PDoR
Servicios de terapia ocupacional X PDoR
Servicios de fisioterapia X PDoR
Servicios especializados en audicién y lenguaje hablado X PDoR
Cuotas de programas especializados de educacién de verano X PDoR
Cuotas de programas especializados de educacién después de escuela X PDoR
Cuotas parsprogramas sdeatvesdeerano e morr X ()| Pago ieco
Custas pars prosramasde scaids dospuds do o sl e X (PD)| Pogo Direct
Servicios de transicién proporcionados por entrenadores laborales X Reembolso
Cuotas anuales de evaluacién de educacién en el hogar X PDoR
Cuotas de terapia con caballos X PDoR
Quotas de terapia de musica y arte X PD o R/

"PD" = Pago Directo por EMA o MSS; "R" = Reembolso. Todas las compras de NWSA deben ser por Pago Directo.
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