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Contáctenos  
El Centro de Servicios de Step Up está disponible de lunes a viernes de 8 a.m. – 5:00 p.m. ET. 
Los padres/guardianes que tienen alguna pregunta o necesitan ayuda, pueden comunicarse con 
Step Up a través del chat en StepUpForStudents.org, llamar al (877) 735-7837 o enviar un 
correo electrónico a info@SUFS.org.  

Resumen  
Step Up For Students es una Organización de Financiación de Becas (Scholarship Funding 
Organization/SFO) sin fines de lucro, aprobada por el estado que permite a las familias buscar y 
participar en las opciones de aprendizaje más apropiadas para sus hijos.  

Step Up For Students administra los programas de elección de escuelas de Florida. Estos 
programas incluyen la Beca Family Empowerment para Opciones Educativas (FES-EO), la Beca 
Family Empowerment para Estudiantes con Necesidades Especiales (FES-UA), el Programa 
Beca Florida Tax Credit (FTC), la Beca Hope para estudiantes que son acosados o víctimas de 
violencia en una escuela pública, y el Programa Cuentas de Beca New Worlds para estudiantes 
de escuelas públicas de kindergarten a quinto grado que tienen dificultades con las 
matemáticas y/o la lectura.  

El 1 de julio de 2023, el estado de Florida amplió los programas de opciones educativas a todos 
los estudiantes de K-12 Florida con la conversión de los Programas de Beca FES-EO y FTC en 
cuentas de ahorro para la educación (ESAs). Con esta expansión también llegó el Programa de 
Educación Personalizada (PEP). A partir del año escolar 2023-24, todos los estudiantes 
residentes de Florida elegibles para inscribirse en una escuela pública K-12 pueden recibir una 
beca de elección de escuela para utilizar de una de las siguientes maneras:  

• Opción de Escuela Privada (con ESA): Inscripción en una escuela privada participante 
elegible s. 1002 395,  

• Opción de Transporte: Transporte a una escuela pública, incluyendo la escuela magnet 
o chárter, que no sea la escuela a la que está asignado el estudiante. s. 1002.394 (4)   

• Programa de Educación Personalizada (PEP) con Opción ESA: Un "Programa de 
Educación Personalizada" significa la instrucción secuencialmente progresiva de un 
estudiante dirigida por su padre/guardián con el fin de satisfacer los requisitos de 
asistencia de ss. 1003.01(13) y 1003.21(1) mientras esté registrado en una 
organización de financiación de becas sin fines de lucro elegible de conformidad con s. 
1002.395. Los estudiantes de PEP son un subconjunto del Programa de Beca Florida 
Tax Credit (FTC) y la participación está limitada a 20,000 estudiantes de PEP para el año 
escolar 2023-24 HB 1.  

Este manual se enfoca en las becas FES-EO y FTC, incluidos los programas de opción PEP y 
Transporte.  

https://www.stepupforstudents.org/es/
mailto:info@sufs.org
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=eligible+private+school&URL=1000-1099/1002/Sections/1002.395.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=eligible+private+school&URL=1000-1099/1002/Sections/1002.395.html
http://www.leg.state.fl.us/Statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=1002.394&URL=1000-1099/1002/Sections/1002.394.html
http://www.leg.state.fl.us/Statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String=&URL=1000-1099/1003/Sections/1003.01.html
http://www.leg.state.fl.us/Statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String=&URL=1000-1099/1003/Sections/1003.21.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=eligible+private+school&URL=1000-1099/1002/Sections/1002.395.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=eligible+private+school&URL=1000-1099/1002/Sections/1002.395.html
https://www.flsenate.gov/Committees/billsummaries/2023/html/3194
https://www.flsenate.gov/Committees/billsummaries/2023/html/3194
https://www.flsenate.gov/Committees/billsummaries/2023/html/3194
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Elegibilidad y Solicitud de Becas  

Requisitos de Elegibilidad  
Dependiendo de los fondos disponibles, y por orden de llegada, el estudiante debe cumplir con 
los criterios de elegibilidad y los requisitos de ingresos del hogar para calificar para FES-
EO/FTC.  

Criterio de Elegibilidad de Estudiantes  

• El estudiante es residente del estado de Florida.  

• El estudiante es elegible para inscribirse en los grados k-12 en una escuela pública en el 
estado de Florida.  

o Un estudiante ingresando a kindergarten debe tener 5 años de edad en o antes del 1 
de septiembre del año escolar que solicita  

o Un estudiante ingresando al primer grado debe tener 6 años de edad en o antes del 
1 de septiembre del año escolar que solicita  

• El estudiante no está inscrito en una escuela pública a tiempo completo de Florida 
(incluyendo la Escuela para Sordos y Ciegos de Florida/Florida School for the Deaf and 
the Blind, la Academia de Internado Preparatorio para la Universidad/College-
Preparatory Boarding Academy o una escuela chárter), una escuela que brinda 
educación a jóvenes en programas del Departamento de Justicia Juvenil, o una escuela 
virtual (incluida FLVS), una escuela por correspondencia o un programa de aprendizaje a 
distancia que recibe fondos estatales.  

• El estudiante no está participando en ninguna otra beca, incluyendo los programas FES-
UA, Hope o Cuentas de Beca New Worlds, ya sea administrada por Step Up For 
Students o por otra SFO.  

Las familias a las que se les otorgue más de una beca deben indicar a Step Up la beca que 
tienen la intención de utilizar para el año escolar y rechazar la beca que no utilizarán. Un 
estudiante puede utilizar solo una beca. Para rechazar la beca FES-EO/FTC, complete esta 
encuesta.  

Prioridad del Programa  

Las becas se otorgan a los estudiantes elegibles en el siguiente orden de prioridad:  

• Prioridad de Nivel 1: Estudiantes cuyas familias tienen un ingreso de hogar de hasta el 
185% del Nivel Federal de Pobreza por tamaño del hogar, o estudiantes que están en 
cuidado de crianza temporal o fuera del hogar;  

• Prioridad del Nivel 2: Estudiantes cuyas familias tienen un ingreso de hogar de entre el 
186% y el 400% del Nivel Federal de Pobreza por tamaño del hogar;  

https://survey.alchemer.com/s3/7229231/Decline-Scholarship-Request-Spanish-Version?utm_campaign=FAMILY%3A%20FES-EO%2FFTC%20Scholarships&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-89dbzhmZEXqr73kcBzV_8-Msg-dTx8JbR7niXXsOx6nFNvw9-GvOZZUDtT5qXoZHsv3pZB
https://survey.alchemer.com/s3/7229231/Decline-Scholarship-Request-Spanish-Version?utm_campaign=FAMILY%3A%20FES-EO%2FFTC%20Scholarships&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-89dbzhmZEXqr73kcBzV_8-Msg-dTx8JbR7niXXsOx6nFNvw9-GvOZZUDtT5qXoZHsv3pZB
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• Sin prioridad: Estudiantes cuyas familias tienen un ingreso de hogar de más del 400% 
del Nivel Federal de Pobreza por tamaño del hogar, o estudiantes cuyas familias no 
desean ser consideradas para la prioridad de solicitud.  

Los miembros del hogar incluyen a cualquier persona que resida permanentemente en la 
residencia.  

  
 Ejemplos de comprobantes de ingresos incluyen:  

• Talón de pago  
• Salarios en efectivo  
• Desempleo  
• Seguro Social  
• Ingreso/Discapacidad por cada miembro del hogar (incluyendo niños)  
• Manutención de hijos 
• Cualquier otro ingreso.  

Cualquier tergiversación de la información proporcionada a Step Up For Students para fines de 
elegibilidad resultará en la revocación de la beca del estudiante y podría ser penalizado como 
un delito. 

Las familias pueden optar por negarse a proporcionar documentación de ingresos y, en su lugar, 
pueden proporcionar un Formulario 1070 – Formulario de Declaración de No Prioridad. Al 
presentar este formulario en lugar de la documentación de ingresos, el solicitante entiende que 
se procesarán como ingresos no prioritarios y se informarán como un hogar con un ingreso 
superior al 400% del nivel federal de pobreza por tamaño del hogar.  

Prohibiciones: Un propietario, operador, superintendente o director de una escuela privada 
elegible o una persona con autoridad equivalente para tomar decisiones sobre una escuela 

https://go.stepupforstudents.org/hubfs/PEP/1070NP-Non-Income-Priority.pdf?_gl=1*1akd178*_ga*MjAxOTU1MTY3Ni4xNjI1NTg1ODY1*_ga_V4KBYBT1HD*MTcwNjEyNTAxNy41MjUuMS4xNzA2MTI1MDU3LjIwLjAuMA..
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privada elegible no califica para una beca de FTC. Sin embargo, pueden calificar para FES-EO si 
cumplen con los requisitos. 

Continuidad de Beca  
Una vez que un estudiante califica para una beca, siempre y cuando el estudiante sea residente 
del estado de Florida y elegible para inscribirse en una escuela pública de Florida, el estudiante 
sigue siendo elegible para la beca hasta que regrese a la escuela pública, se gradúe de la 
escuela secundaria o cumpla 21 años, lo que ocurra primero, independientemente de sus 
ingresos. 

Categorías de Estudiante  
Los estudiantes elegibles pertenecerán a una de las siguientes categorías:  

• Renovación (Renewal): Un estudiante que utilizó fondos de becas en el año escolar 
anterior.  
o Los estudiantes de renovación no están sujetos a la priorización de ingresos después 

de su año de elegibilidad inicial. Los estudiantes deben renovar cada año que deseen 
permanecer en el programa.  

• Nuevo (New): Un estudiante que no utilizó fondos de becas en el año anterior.  

Solicitar una Beca  
Las familias pueden presentar su solicitud en línea haciendo clic aquí. Utilice nuestra guía 
práctica para obtener ayuda con su solicitud. Para las familias nuevas, use esta guía para 
ayudar a crear su cuenta EMA. Nuestra útil lista de comprobación para las solicitudes se 
encuentra aquí. La solicitud es gratuita.  

Las solicitudes se procesan por orden de llegada en el orden en que se reciben todos los 
documentos y de acuerdo con la prioridad legal de la solicitud.  

Los padres/guardianes pueden presentar una solicitud o verificar el estado de su solicitud a 
través de su inicio de sesión seguro en el sitio web de Step Up For Students. La información de 
contacto proporcionada por el padre/guardián durante el proceso de solicitud DEBE 
pertenecer a los padres/guardianes en la solicitud. Una vez que se le otorga la beca a un 
estudiante, el padre/guardián podrá acceder a la carta de otorgamiento de su estudiante a 
través de su inicio de sesión seguro.  

Por favor nota: Una escuela o proveedor participante no puede presentar una solicitud en 
nombre de un padre/guardián, enviar documentación o actuar en nombre del 
padre/guardián. Las Escuelas o Proveedores NO DEBEN solicitar acceso u obtener la 
información de los padres/guardianes para acceder a la cuenta de beca del estudiante. 
Hacerlo puede resultar en la pérdida de la participación del proveedor y/o la elegibilidad para 

https://www.stepupforstudents.org/scholarships/scholarships-for-private-school/apply/
https://www.stepupforstudents.org/es/becas/privado-y-transporte/
https://www.stepupforstudents.org/scholarships/scholarships-for-private-school/apply/
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/EMA%20How%20to%20Apply.pdf
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/EMA%20How%20to%20Apply.pdf
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/EMA/Tutorials/Families/Spanish/EMA%20Creating%20the%20Guardian%20EMA%20Account.pdf?_gl=1*lzit83*_ga*MTk3MTc3ODM3OC4xNzA2MjE0MjY0*_ga_V4KBYBT1HD*MTcwOTMxOTcyNC4zNC4xLjE3MDkzMjQ5MjMuNC4wLjA
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/Scholarship%20Info/Scholarship-Application-Checklist-es.pdf?_gl=1*1s2nozz*_ga*ODU4MTQ2NTQ2LjE3MDQ3MzcyNjg.*_ga_V4KBYBT1HD*MTcwNjI4NTQ4MC44LjEuMTcwNjI4NjYwNi4xNy4wLjA.
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/Scholarship%20Info/Scholarship-Application-Checklist.pdf
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la beca y la financiación para el estudiante y puede conllevar una sanción financiera o penal 
para la escuela o el proveedor.  

Para obtener más información sobre la elegibilidad, por favor haga clic aquí. 

Eligiendo un Programa  
Todas las becas otorgadas por defecto a una escuela privada elegible. Tras la Notificación de 
Otorgamiento, la familia puede optar por seguir las opciones de becas de transporte o PEP. Si 
está interesado en una de estas opciones, un padre/guardián debe indicar su interés utilizando 
el formulario que se le proporciona en su correo electrónico de Notificación de Otorgamiento lo 
antes posible. El programa PEP tiene un límite de capacidad de 20,000 estudiantes para el año 
escolar 2023-24. En el caso de que el interés exceda la capacidad del programa, los estudiantes 
serán trasladados al programa PEP en función de la prioridad de ingresos del hogar.  

Montos de Beca  
Los montos máximos permitidos de la Beca Florida Tax Credit y la Beca Family Empowerment 
(FES) se basan en el condado de residencia y el grado del estudiante para los programas de 
beca de escuela privada elegible y PEP, y el condado de residencia del estudiante para la opción 
de Transporte.  

Haga clic aquí para ver los montos de beca de escuela privada y PEP 2023-24.  

Haga clic aquí para ver los montos de beca de la opción Transporte 2023-24.  

Prorrateo de Becas:  
La financiación del estudiante se basa en el último de los siguientes tres factores:  

• La fecha de otorgamiento de la beca del estudiante  
• El primer día de asistencia del estudiante a la escuela, o  
• La fecha en que la escuela cumplió con el Departamento de Educación de Florida (DOE)  

Financiación de Beca:  
Los fondos de beca se depositan en la cuenta de beca del estudiante cuatro veces al año para 
las opciones de Escuela Privada y PEP, y al menos dos veces al año para la opción de 
Transporte.  

Los Fondos de Beca para estudiantes de Escuela Privada y PEP se depositarán en la cuenta de 
beca del estudiante en o alrededor de las siguientes fechas:  

• Trimestre 1: 15 de agosto – 15 de septiembre  
• Trimestre 2: 15 de noviembre – 1 de diciembre  
• Trimestre 3: 15 de enero – 1 de febrero  
• Trimestre 4: 15 de abril al 1 de mayo  

https://www.stepupforstudents.org/es/becas/privado-y-transporte/
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/Scholarship%20Info/FTC-FES-EO-Scholarship-Award-Amounts-2023-24.pdf
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/Scholarship%20Info/23-24%20Transportation%20Award%20Amounts.pdf
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Una vez que hayan llegado los fondos, se notificará a las familias por correo electrónico. Para 
los estudiantes que utilizan la opción de escuela privada, los fondos de cada trimestre se 
destinarán primero a la matrícula y las cuotas de la escuela privada.  

Por favor nota: Las fechas anteriores son para la Escuela Privada y las opciones de PEP son 
para distribuciones de fondos programadas regularmente para los programas FES-EO/FTC. A 
los estudiantes que no realizan un pago de distribución programada regularmente se les puede 
pagar un pago suplementario. 

Los fondos de becas para los estudiantes de la opción de Transporte se distribuyen al menos 
dos veces al año y pueden depender de cuándo se reciban los fondos de beca.  

¿Qué está Cubierto?  
La Beca Florida Tax Credit y la Beca Family Empowerment ofrecen tres opciones para 
estudiantes elegibles: Opción de Transporte, Escuela Privada opción ESA y FTC-PEP opción 
ESA.  

Opción de Transporte  

Si se selecciona la opción de transportar al estudiante a una escuela pública que no sea a la que 
está asignado el estudiante, el padre/guardián puede recibir el mayor de $750 o el valor del 
gasto por alumno del distrito escolar local en transporte, para ayudar con el costo del 
transporte a una escuela que no sea a la que está asignado el estudiante.  

Si se le otorga una beca y el estudiante cumple con los requisitos anteriores, el padre o guardián 
puede completar el formulario de interés de la opción de Transporte vinculado en la Notificación 
de Otorgamiento de beca del estudiante.  

Visite este sitio web para obtener información detallada sobre su beca.  

Los padres/guardianes deberán cargar una boleta de calificaciones o un informe de progreso de 
la escuela del estudiante trimestralmente a través de su portal EMA para recibir el pago.  

Opción de Programa de Educación Personalizada (PEP)  

A partir del año escolar 2023-24, los estudiantes de beca pueden optar por participar en un 
Programa de Educación Personalizada (PEP).  

"Programa de Educación Personalizada" significa la instrucción secuencialmente progresiva de 
un estudiante dirigida por su padre/guardián con el fin de satisfacer los requisitos de asistencia 
de ss. 1003.01(13) y 1003.21(1) mientras esté registrado en una organización elegible sin fines 
de lucro que financie becas de conformidad con s. 1002.395.  

El programa PEP es una oportunidad educativa bajo el Programa de Beca Florida Tax Credit. 
Los fondos de beca PEP se pueden utilizar para pagar la matrícula y las cuotas de los 

https://www.stepupforstudents.org/es/award/#transportation-option-section
https://scholarfl.b2clogin.com/scholarfl.onmicrosoft.com/b2c_1a_signupsignin/oauth2/v2.0/authorize?client_id=c8dc369d-971f-45d8-ae7e-c96f807be8af&scope=openid%20profile%20offline_access&redirect_uri=https%3A%2F%2Fapply.stepupforstudents.org%2Fauthentication%2Flogin-callback&client-request-id=3ce1cb43-6479-49b6-aaaa-5cf4087c4572&response_mode=fragment&response_type=code&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=2.16.1&x-client-OS=&x-client-CPU=&client_info=1&code_challenge=MIQTOytK8ikA00c5BXODFqLAaTc_ZgJ3go8Bdwo4Md4&code_challenge_method=S256&nonce=cf4ff069-5024-4d46-a59e-328475b797cc&state=eyJpZCI6IjJiNDBkY2U3LWQ3ZDEtNDNiZS1iNmMxLTUwZDczOTNjNzI1YiIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D%7Cvxcyp3FsjvXZmIZR2xqd8KWkPlfzokPDiNUnae38dDI
http://www.leg.state.fl.us/Statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String=&URL=1000-1099/1003/Sections/1003.01.html
http://www.leg.state.fl.us/Statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String=&URL=1000-1099/1003/Sections/1003.21.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=1002.395&URL=1000-1099/1002/Sections/1002.395.html
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programas, cursos o clases que se ofrecen a los estudiantes de PEP. Estos servicios deben ser 
parte de la instrucción secuencial del estudiante según la definición de un estudiante de PEP.  

"Padre" es uno o ambos padres de un estudiante, cualquier padre/guardián de un estudiante, 
cualquier persona en una relación parental con un estudiante, o cualquier persona que ejerza 
autoridad de supervisión sobre un estudiante en lugar del padre (s. 1000.21(5)).  

Los estudiantes PEP deben cumplir con los siguientes requisitos:  

• Declarar un nivel de grado, que se utiliza para determinar la elegibilidad del estudiante y 
los valores de las becas.  

• Enviar un Plan de Aprendizaje del Estudiante (SLP)  anualmente. El SLP está disponible 
para los padres/guardianes dentro de su panel de inicio de EMA. Esto debe enviarse 
antes de recibir el financiamiento de PEP. Los Padres/Guardianes desarrollan este plan 
de aprendizaje personalizado para guiar la instrucción de sus estudiantes y abordar los 
servicios necesarios para satisfacer las necesidades académicas de sus hijos. No 
determina lo que un padre/guardián puede comprar con los fondos de beca. Para 
obtener más información sobre el SLP, haga clic aquí.  

• Tome un  examen con referencia a la norma nacional aprobado por el estado y 
proporcione esos resultados a Step Up For Students antes de la renovación de la beca 
para el año escolar 2024-25, y cada año anualmente mientras el estudiante siga siendo 
un estudiante de PEP.  

• Retirarse como estudiante a tiempo completo de una escuela pública o privada o 
terminar un programa de educación en el hogar con su distrito escolar e inscribirse como 
estudiante de PEP con Step Up For Students.  

Por favor tenga en cuenta: Un estudiante de PEP no puede inscribirse a tiempo completo en 
una escuela privada elegible a través del portal de EMA. Los estudiantes de PEP pueden 
participar en la inscripción a tiempo parcial en una escuela privada elegible como estudiantes 
de PEP/escuela no-privada y pueden ser facturados por la escuela privada a través del Mercado 
de Proveedores o pueden pagar de su bolsillo a la escuela y enviar una solicitud de reembolso.  

Los estudiantes de PEP no pueden estar inscritos en ninguna escuela privada, 
independientemente de la elegibilidad o participación en el programa de becas, y reportados al 
DOE para que asistan a la escuela. Los estudiantes inscritos en cualquier programa de escuela 
privada no son elegibles para la beca PEP.  

Haga clic aquí para obtener información detallada sobre el estado de su beca.  

Opción de Escuela Privada Elegible  

Todos los beneficiarios de la FES-EO/FTC que no estén registrados en los programas de PEP o 
la opción de Transporte deberán inscribirse en una escuela privada elegible utilizando EMA. Los 

http://www.leg.state.fl.us/Statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&Search_String=&URL=1000-1099/1000/Sections/1000.21.html
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/PEP/Learning%20Plan%20FAQ.pdf
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/PEP/Learning%20Plan%20FAQ.pdf
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/PEP/Learning%20Plan%20FAQ.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=bGaYD2rMbok
https://www.fldoe.org/schools/school-choice/k-12-scholarship-programs/ftc/annual-assessment-requirement.stml
https://www.fldoe.org/schools/school-choice/k-12-scholarship-programs/ftc/annual-assessment-requirement.stml
https://www.fldoe.org/schools/school-choice/k-12-scholarship-programs/ftc/annual-assessment-requirement.stml
https://www.fldoe.org/schools/school-choice/k-12-scholarship-programs/ftc/annual-assessment-requirement.stml
https://www.fldoe.org/schools/school-choice/k-12-scholarship-programs/ftc/annual-assessment-requirement.stml
https://www.stepupforstudents.org/es/award/
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estudiantes que utilicen la opción de escuela privada elegible deben ser estudiantes de escuela 
privada a tiempo completo y deben ser educados a tiempo completo, en el lugar de la dirección 
física de la escuela. La escuela iniciará la inscripción de los estudiantes y el padre/guardián 
confirmará la inscripción.  

Una vez que un estudiante ha sido aprobado para la beca, el siguiente paso es seleccionar una 
escuela privada participante elegible. Para encontrar escuelas privadas que acepten FES-EO o 
FTC, haga clic aquí. 

Una vez que se ha seleccionado una escuela privada, el padre/guardián debe proporcionar el ID 
de Otorgamiento del estudiante a la escuela privada seleccionada. El ID de Otorgamiento está 
disponible para los padres/guardianes en la pestaña Mis Estudiantes en el portal de EMA. La 
escuela privada seleccionada utilizará el ID de Otorgamiento para inscribir al estudiante en la 
plataforma EMA. A continuación, se le pedirá al padre/guardián que confirme la inscripción.  

Por favor tenga en cuenta: La inscripción no está completa hasta que el padre/guardián haya 
confirmado la inscripción, y la escuela no puede recibir ningún pago de fondos de beca hasta 
que se complete la inscripción. Haga clic aquí para obtener información detallada sobre el 
estado de su beca.  

En el momento de la inscripción, la escuela y el padre/guardián deben certificar la matrícula y las 
cuotas acordadas para ese estudiante. La matrícula acordada y las cuotas para el estudiante 
pueden incluir descuentos u otras consideraciones y pueden ser menores que la matrícula y 
cuotas publicada por la escuela para el nivel de grado del estudiante, pero no puede ser inferior 
a $4.  

Step Up comprometerá el monto total de la matrícula y las cuotas para ese estudiante y les 
facturará trimestralmente antes de que un padre/guardián pueda acceder a los fondos restantes 
para otros gastos elegibles. Si un estudiante que no es PEP se da de baja de una escuela 
privada elegible en cualquier momento durante el año escolar, no podrá acceder a fondos para 
otros gastos elegibles. Solo una vez que el estudiante esté inscrito nuevamente en una escuela 
privada elegible, con una matrícula y cuotas acordadas, el estudiante podrá acceder a los 
fondos no comprometidos de ESA para otros gastos elegibles. Para acceder a los fondos no 
comprometidos de ESA para otros gastos elegibles, el estudiante debe estar inscrito 
nuevamente en una escuela privada elegible, con una tasa de matrícula y cuotas acordadas.  

El monto acordado de matrícula y cuotas para cada estudiante no debe exceder ningún acuerdo 
contractual entre el padre/guardián y la escuela privada elegible.  

Las escuelas que participan en el programa de becas no pueden cobrar una tarifa diferente a 
los estudiantes de beca. El mismo calendario de matrícula publicado debe aplicarse a todos los 
estudiantes, ya sea que estén becados o pagando de forma privada. Del mismo modo, Step Up 
For Students no puede pagar cuotas que no estén incluidas en el calendario de cuotas 
publicada que se proporciona a todos los posibles padres/guardianes.  

https://schoolahoop.org/es/
https://www.stepupforstudents.org/es/award/
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Muchas escuelas privadas elegibles y participantes cobran más que el valor de la beca. En 
algunos casos, las escuelas privadas elegibles y participantes pueden decidir proporcionar a los 
estudiantes de beca asistencia financiera suplementaria a su propia discreción. Los 
Padres/Guardianes deben trabajar con la escuela, pero es posible que deban pagar la diferencia 
entre el valor de la beca y la matrícula completa y las cuotas.  

Tenga en cuenta que si un estudiante se inscribe antes de que se haya recibido una solicitud o 
antes de que se determine que es elegible, el padre/guardián será responsable de pagar la 
matrícula y las cuotas adeudadas a la escuela. Las becas no están garantizadas y se otorgan 
por orden de llegada.  

Transferencia de Escuelas  
Uno de los beneficios de FTC y FES-EO es que pueden ser transferible. Si un padre/guardián no 
está satisfecho con la escuela privada elegible y participante que ha elegido, puede encontrar 
otra.  

Antes de que un padre/guardián retire a su estudiante de la escuela privada, debe notificar a la 
escuela y comprender la política de la escuela con respecto a la transferencia a otra escuela.  

Step Up For Students no transferirá una beca hasta que tenga la confirmación del retiro del 
estudiante de la escuela y la notificación de la nueva escuela privada participante elegible de la 
fecha de inicio del estudiante.  

El proceso de transferencia puede incluir un pago final a la escuela privada que el estudiante 
está dejando. Si se debe un pago a esa escuela, debe ser aprobado por el padre/guardián. Si a 
la escuela se le ha pagado en exceso, se le facturará a la escuela por el pago en exceso.  

Una vez que un estudiante está inscrito y asiste a una escuela durante 10 o más días durante 
un período de pago trimestral, esa escuela recibirá la distribución del trimestre completo. Si un 
estudiante se transfiere a una escuela participante diferente en el mismo trimestre, la primera 
escuela a la que asistió durante 10 días o más en el período de pago trimestral recibirá el pago 
completo del trimestre. Es aceptable que el padre/guardián y las dos escuelas negocien 
cualquier cantidad adeudada a la nueva escuela del pago trimestral realizado a la primera 
escuela por Step Up For Students. Esto no es obligatorio, pero, en el espíritu de asociación por 
el bien del estudiante, es muy recomendable.  

Espere cinco días hábiles para que la escuela actual retire al estudiante. Si el estudiante no ha 
sido retirado después de cinco días hábiles, comuníquese con Atención al Cliente en Step Up 
For Students.  

Gastos Elegibles de ESA  
A continuación, se encuentra una lista de gastos elegibles estatutarios bajo los programas de 
Cuentas de Ahorro para la Educación de Escuelas Privadas y PEP. Para obtener detalles 

https://www.stepupforstudents.org/es/contactar-con/
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adicionales sobre las categorías de gastos elegibles, por favor consulte la Guía de Compras de 
FTC/FES-EO.  

• Matrícula y cuotas  
o Escuela privada elegible  
o Programa de instrucción de educación en el hogar (sólo para estudiantes de PEP)  
o Institución postsecundaria elegible  
o Programa de pre-aprendizaje aprobado  
o Cuotas por tutoría a tiempo parcial o servicios de Navegador de Elección  
o Programa de tutoría privada a tiempo completo (sólo para estudiantes de PEP)  
o Proveedor en línea o virtual aprobado  
o Estudiante de pago privado para la Escuela Virtual de Florida  
o Proveedor de servicios contratado por una escuela pública o distrito escolar  

• Materiales de instrucción  
• Currículo o planes de estudio  
• Taifas de las pruebas estandarizadas  
• Servicios contratados prestados por una escuela pública o distrito escolar 

Elegibilidad para el Pago de Escuela Privada Elegible  
Después de que a un estudiante se le haya otorgado una beca y el padre/guardián proporcione 
el ID de otorgamiento a la escuela, la escuela debe inscribir al estudiante a través del portal 
EMA, y el padre/guardián debe confirmar esa inscripción en su cuenta EMA. Para que el 
estudiante sea elegible para un pago trimestral a una escuela privada elegible, la escuela y el 
padre deben completar este proceso antes de las siguientes fechas:  

• Para el Trimestre 1: un estudiante debe estar inscrito en la plataforma EMA al menos 30 
días antes del pago trimestral, que es el 1 de agosto o después de que se haya 
comprometido el 75% de los fondos de FTC.  

• 1 de noviembre, fecha límite de inscripción 1 de octubre  

• 1 de febrero, fecha límite de inscripción 1 de enero  

• 1 de abril, fecha límite de inscripción 1 de marzo  

Como recordatorio, una vez que un estudiante está inscrito y asiste a una escuela durante 10 o 
más días durante un período de pago trimestral, esa escuela recibirá la distribución del trimestre 
completo. Si un estudiante se transfiere a una escuela participante diferente en el mismo 
trimestre, la primera escuela a la que asistió durante 10 días o más en el período de pago 
trimestral recibirá el pago completo del trimestre. Es aceptable que el padre/guardián y las dos 
escuelas negocien cualquier cantidad adeudada a la nueva escuela del pago trimestral realizado 
a la primera escuela por Step Up For Students. Esto no es obligatorio, pero, en el espíritu de 
asociación por el bien del estudiante, es muy recomendable.  

https://go.stepupforstudents.org/hubfs/GUIDES/Spanish/FTC%20FES-EO%20Purchasing%20Guide-Spanish.pdf?_gl=1*1vipiia*_ga*NjU5MzY2MjU1LjE3MDI0OTAwMTM.*_ga_V4KBYBT1HD*MTcwOTY2MTE4MC4xNTguMS4xNzA5NjYxNTY1LjI1LjAuMA..
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/GUIDES/Spanish/FTC%20FES-EO%20Purchasing%20Guide-Spanish.pdf?_gl=1*1vipiia*_ga*NjU5MzY2MjU1LjE3MDI0OTAwMTM.*_ga_V4KBYBT1HD*MTcwOTY2MTE4MC4xNTguMS4xNzA5NjYxNTY1LjI1LjAuMA..
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Autorización Previa  
Muchos artículos y servicios han sido preaprobados como usos autorizados de los fondos de 
becas. Estos artículos o servicios se dividen en diferentes categorías, como material de 
instrucción, plan de estudios (currículo) y servicios. El primer paso de un padre/guardián para 
usar los fondos de beca es familiarizarse con los tipos de artículos y servicios que se enumeran 
como gastos elegibles en la Guía de Compras de FTC/FES-EO. Los artículos en MyScholarShop 
están preaprobados por el programa.  

Si el artículo o servicio no está disponible en MyScholarShop o identificado como elegible en la 
Guía de Compras o se indica que requiere una autorización previa, la autorización previa debe 
enviarse antes de comprar el artículo o servicio. La autorización previa es solo para el artículo o 
servicio y se basa en las reglas en el momento de la aprobación. La autorización previa no es 
una confirmación de la participación de un proveedor o de los fondos disponibles para el 
reembolso. Una autorización previa requerirá documentación de respaldo y una explicación de 
cómo el artículo se encuentra en una categoría de gastos elegibles y satisfará las necesidades 
educativas individuales del estudiante y/o le permitirá al estudiante acceder a la instrucción o al 
contenido de instrucción. En otras palabras, los padres/guardianes tendrán que demostrar cómo 
el artículo o servicio es un gasto elegible que ayuda a su estudiante a aprender.  

La autorización previa debe ser específica para el estudiante y contener la mayor cantidad de 
detalles sobre el artículo o servicio específico que se solicita, incluido el costo aproximado del 
artículo o servicio. Si se aprueba, los artículos o servicios presentados en el reembolso que 
corresponden a la autorización previa deben coincidir con los de la autorización previa. Si no lo 
hacen, Step Up For Students se reserva el derecho de denegar la solicitud de reembolso.  

La aprobación de las solicitudes de autorización previa se realiza caso por caso en función de 
las circunstancias individuales del estudiante. Una autorización previa aprobada es válida para 
compras en el año escolar en el que fue aprobada.  

Por favor nota: Se denegarán las autorizaciones previas para artículos o servicios aprobados.  

Enviando Solicitudes de Autorización Previa  
Las autorizaciones previas se pueden enviar a través del portal EMA una vez que la cuenta de 
un estudiante haya sido financiada. La solicitud de autorización previa se revisará en el orden en 
que se recibió y se enviará una notificación del resultado por correo electrónico. Si se aprueba 
la autorización previa, una vez que el padre/guardián haya comprado el artículo o servicio, 
pueden enviar una solicitud de reembolso en el portal de padre/guardián.  

Las autorizaciones previas se pueden enviar hasta el 30 de abril de 2024. Esto asegurará que 
las Autorizaciones Previas tengan tiempo para ser aprobadas y los padres tengan tiempo para 
realizar la compra y enviar una solicitud de reembolso antes de que finalice el año escolar el 30 
de junio de 2024.  

https://go.stepupforstudents.org/hubfs/GUIDES/Spanish/FTC%20FES-EO%20Purchasing%20Guide-Spanish.pdf?_gl=1*1vipiia*_ga*NjU5MzY2MjU1LjE3MDI0OTAwMTM.*_ga_V4KBYBT1HD*MTcwOTY2MTE4MC4xNTguMS4xNzA5NjYxNTY1LjI1LjAuMA..


2023-24 FES-EO y FTC Manual de Padre/Guardián 
 

14 

Enviando Solicitudes de Reembolso  
Las familias y los proveedores pueden optar por participar en el pago directo, o el 
padre/guardián del estudiante de beca también puede optar por gastos como matrícula y 
cuotas, tutoría, servicios y/o bienes de su bolsillo, y enviar una solicitud de reembolso.  

Los reembolsos requerirán que los padres/guardianes proporcionen cierta información a Step 
Up For Students para que los fondos puedan ser desembolsados de la cuenta de beca del 
estudiante para gastos elegibles pagados de su bolsillo.  

La información disponible detrás del inicio de sesión de padre/guardián es confidencial y 
personal. Un padre/guardián no puede asignar la responsabilidad de enviar ninguna 
documentación de reembolso a otro usuario. NO proporcione a nadie, especialmente a los 
proveedores de servicios o al personal de una escuela privada, acceso a la cuenta de beca del 
estudiante proporcionándoles su nombre de usuario y contraseña.  

Si lo hace, puede perder la elegibilidad y la financiación de la beca, la elegibilidad futura o 
sanciones financieras o penales.  

Las solicitudes de reembolso son específicas para cada año. Los fondos no utilizados de un año 
anterior se transferirán al saldo del año escolar actual. Las solicitudes de reembolso por 
artículos o servicios comprados entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024 deben 
enviarse antes del 31 de julio de 2024 para ser aprobadas.  

Por favor tenga en cuenta: Espere hasta 60 días para que se revise por completo una solicitud 
de reembolso con la documentación de respaldo requerida.  

Enviando una Solicitud de Reembolso - Documentación de Respaldo 
Requerida  
Al enviar solicitudes de reembolso, se le pedirá al padre/guardián que envíe documentación que 
respalde la compra del artículo o servicio y comprobante del método de pago.  

Las solicitudes de reembolso deben incluir un recibo o factura original e inalterada del vendedor 
o proveedor. El tipo de información requerida puede diferir de una categoría de reembolso a 
otra. No se aceptará como comprobante de pago una factura o estado de cuenta marcado como 
"PAGADO" o que muestre un saldo cero. Las solicitudes de reembolso puestas EN ESPERA por 
documentos adicionales de más de 30 días serán denegadas y requerirán volver a enviarlas.  

Comprobante de Pago  

Se requerirá un comprobante de pago para cualquier solicitud de reembolso en la que el 
beneficiario sea el padre/guardián. El comprobante de pago puede ser cualquiera de los 
siguientes:  
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• Recibo de la tarjeta de crédito con la fecha completa de la transacción (mm/dd/aa), 
nombre del beneficiario y monto  

• Estado de cuenta de la tarjeta de crédito/banco que incluya la fecha completa de la 
transacción (mm/dd/aa), el nombre del beneficiario y el importe 

• Recibo de PayPal que incluya la fecha completa de compra (mm/dd/aa), nombre del 
beneficiario, importe y fuente de financiación  

• Copia del anverso y reverso del cheque liquidado, incluida la fecha de pago completa 
(mm/dd/aa), el nombre del beneficiario y el monto  

o Declaración de FACTS que incluya el nombre de la escuela, el primer nombre y 
apellido del estudiante, la descripción de cada pago a reembolsar (es decir, 
matrícula, registro, etc.), las fechas de pago completo (mm/dd/aa) y los importes  

o Esta información se puede encontrar en el sitio web móvil de FACTS en Plan de 
Pago y Facturación - Transacciones.  

o Incluya los detalles de pago individuales específicos del estudiante y la solicitud de 
reembolso actual.  

• Los pagos en efectivo a un proveedor requieren una carta firmada y fechada del 
proveedor en papel membretado que incluya el nombre del proveedor, el primer nombre 
y apellido del estudiante, la descripción del servicio (es decir, matrícula, registro, etc.), las 
fechas de pago completo (mm/dd/aa), los montos y el método de pago (es decir, 
efectivo)  

o Solicitudes de reembolso de compras en efectivo de vendedores privados, no 
afiliados a una empresa, (es decir, venta de garaje, Craigslist, tutores privados, 
terapeutas privados, etc.) será denegado.  

o Al realizar compras a vendedores privados, se REQUIERE el pago en forma de 
cheque personal o de caja, giro postal, PayPal, Venmo u otro método de pago 
electrónico. Esta forma de pago proporciona la verificación de la compra, que es 
necesaria para el reembolso.  

Por favor nota: Las compras realizadas con puntos o créditos de recompensa/lealtad no son 
elegibles para reembolso. En el caso de las compras con descuento mediante el uso de puntos o 
créditos de recompensa/lealtad, solo la parte pagada real es elegible para el reembolso.  

Si el nombre del beneficiario en el comprobante de pago no coincide con el proveedor que 
figura en la factura o recibo, se requerirá documentación de respaldo para explicar la diferencia 
por parte del proveedor (esto puede ser en forma de carta).  

El personal de Step Up For Students puede solicitar documentación adicional o aclaraciones 
cuando revisen la solicitud de reembolso. Se le notificará al padre/guardián por correo 
electrónico a la dirección de correo electrónico asociada a su cuenta.  
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Materiales de Instrucción y Plan de Estudios (Currículo)  

Factura o recibo que incluya lo siguiente:  

• El artículo comprado  
• La fecha completa de compra, incluido el año  
• El lugar de compra  
• El importe de la compra, incluido el precio del artículo, el subtotal, los impuestos, las 

tasas, los descuentos y el total general.  
• El método de pago (consulte la sección Comprobante de Pago)  

Si hay varios artículos en el recibo, por favor subraye o resalte los artículos por los que solicita 
un reembolso. Si es posible, por favor compre los artículos en una transacción diferente.  

Para Materiales de Instrucción – Optativos/Enriquecimiento  

Las solicitudes de reembolso por clases o lecciones optativas o de enriquecimiento de 
proveedores que no cumplan con los criterios de tutores a tiempo parcial deben incluir 
documentación que demuestre que el proveedor tiene lo siguiente:  

• Un certificado de educador de Florida válido o vencido.  
• Al menos 3 años de experiencia en el área temática correspondiente, según lo 

demostrado por los registros de empleo.  
• Actualmente inscrito en una institución educativa postsecundaria como estudiante del 

área temática correspondiente.  
• Un título de una institución educativa postsecundaria en el área temática 

correspondiente.  
• Una certificación o acreditación nacional en el área temática correspondiente.  

Adicionalmente, la factura o recibo debe incluir lo siguiente:  

• Nombre y apellido del estudiante de beca  
• El nombre y apellido del proveedor  
• El nombre de la empresa, si corresponde.  
• El tipo de servicio prestado  
• Fechas y horas de instrucción, incluido el año  
• Tarifa de servicio  

Comprobante de pago si el beneficiario es el padre/guardián (consulte la sección Comprobante 
de Pago)  

Tutoría a Tiempo Completo (Sólo para Estudiantes de PEP)  

Factura o recibo en papel membretado de la empresa que incluya lo siguiente:  

• Nombre y apellido del estudiante de beca  
• El nombre y apellido del tutor  
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• El número de certificación DOE del tutor  
• El nombre de la empresa, si corresponde.  
• El tipo de servicio prestado  
• Fechas y horas de instrucción, incluido el año  
• La tarifa por hora del tutor  
• Importe total adeudado por el servicio 
• Comprobante de pago si el beneficiario es el padre/guardián (consulte la sección 

Comprobante de Pago)  

Si el proveedor no aparece en el mercado de proveedores, entonces se requerirá un acuerdo de 
participación de tutoría a tiempo completo (full-time tutoring participation agreement) de Step 
Up For Students y W-9.  

Tutoría a Tiempo Parcial o Servicios de Navegador de Elección  

Los servicios de tutoría a tiempo parcial y Navegador de Elección incluyen la matrícula y cuotas 
de los servicios prestados por una persona que:  

• Posee un certificado válido de educador de Florida de conformidad con s. 1012.56, F.S.  

• Posee un certificado de enseñanza adjunta de conformidad con s. 1012.57, F.S.  

• Tiene una licenciatura o un título de posgrado en el área temática en la que se imparte la 
instrucción.  

• Está certificado por un programa de capacitación basado en la investigación reconocido 
a nivel nacional o internacional, según lo aprobado por el departamento.  

• Ha demostrado un dominio del conocimiento del área temática de acuerdo con s. 
1012.56(5), F.S. de una de las siguientes maneras:  

o Por una materia que requiere solo un título de bachillerato para la cual se ha 
desarrollado un examen de área temática de Florida, logro de un puntaje aprobatorio 
en el examen de área temática desarrollada por Florida especificado en la regla de la 
junta estatal.  

o Por una materia para la cual no se ha desarrollado un examen de área temática de 
Florida, el logro de un puntaje aprobatorio en un examen estandarizado especificado 
en la regla de la junta estatal, incluidos, entre otros, puntajes aprobatorios en los 
exámenes de competencia oral y escrita administrados por el Consejo 
Estadounidense para la Enseñanza de Lenguas Extranjeras.  

o Por una materia para la cual no se ha desarrollado un examen de área temática de 
Florida o no se ha especificado un examen estandarizado en la regla de la junta 
estatal, completar los requisitos de especialización del área temática especificados 
en la regla de la junta estatal y verificar el logro de las competencias esenciales en la 

https://go.stepupforstudents.org/hubfs/Providers/Full-Time%20Private%20Tutor%20Participation%20Agreement.pdf
https://go.stepupforstudents.org/hubfs/Providers/Full-Time%20Private%20Tutor%20Participation%20Agreement.pdf
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=1012.56+f.s.&URL=1000-1099/1012/Sections/1012.56.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=1012.57+f.s.&URL=1000-1099/1012/Sections/1012.57.html
http://www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm?mode=View%20Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=1012.56+f.s.&URL=1000-1099/1012/Sections/1012.56.html
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materia por parte del superintendente escolar del distrito escolar empleador o el 
director administrativo de la escuela privada o apoyada por el estado que la emplea.  

o Por una materia que requiera una maestría o un título superior, completar los 
requisitos de especialización del área temática especificados en la regla de la junta 
estatal y el logro de una puntuación aprobatoria en el examen de área temática 
desarrollado por Florida o un examen estandarizado que esté directamente 
relacionado con la materia especificada en la regla de la junta estatal 

o Documentación de la finalización exitosa de un Programa del United States Defense 
Language Institute Foreign Language Center.  

o Documentación de una calificación aprobatoria en la Prueba de Competencia 
Lingüística de Defensa (DLPT; Defense Language Proficiency Test).  

o Por una materia que requiera solo un título de bachillerato para la cual se haya 
desarrollado un examen de área temática de Florida, documentación de recepción de 
una maestría o título superior de una institución educativa postsecundaria acreditada 
que el Departamento de Educación haya identificado como que tiene un programa 
de calidad que resulta en un título de bachillerato o superior en el área temática del 
certificado según lo identificado por la regla de la junta estatal.  

Las listas de matrícula y cuotas deben publicarse y ponerse a disposición del público.  

Factura o recibo en papel membretado de la empresa que incluya lo siguiente:  

• Nombre y apellido del estudiante de beca  
• Nombre y apellidos del tutor  
• El nombre de la empresa, si corresponde  
• El tipo de servicio prestado  
• Fechas y horas de instrucción, incluido el año  
• La tarifa por hora del tutor  
• Importe total adeudado por el servicio 
• Comprobante de pago si el beneficiario es el padre/guardián (consulte la sección 

Comprobante de Pago)  

Documentación de certificación: (La documentación a continuación debe incluirse con la 
primera solicitud de reembolso con ese proveedor)  

• El número de certificación del DOE si el tutor está certificado, o  
• El distrito escolar que emite el certificado de enseñanza adjunta, o  
• Una licenciatura o posgrado en el área temática.  

o Puede ser una copia del diploma de licenciatura o posgrado o del expediente 
académico oficial de la universidad que indique el título conferido.  

o Si el diploma no muestra la especialidad del tutor, por favor envíe las transcripciones 
en su lugar.  
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Servicios Contratados en Escuelas Públicas  

El padre/guardián puede pagar por los servicios y solicitar un reembolso, o el distrito escolar 
puede optar por que se le pague directamente como proveedor.  

La solicitud de reembolso debe incluir lo siguiente:  

• Nombre y apellido del estudiante de beca  
• El nombre y la dirección de la escuela  
• Servicios prestados  
• Fecha en que se prestaron los servicios, incluido el año 
• Un estado de cuenta que muestre el monto pagado (facturado)  
• Comprobante de pago si el beneficiario es el padre/guardián (consulte la sección 

Comprobante de Pago)  

Tarifas para la Escuela Virtual de Florida  

El padre/guardián puede pagar por los servicios y solicitar el reembolso o el padre/guardián 
puede optar por facturar directamente los cursos de FLVS a través del Catálogo de 
Proveedores.  

La solicitud de reembolso debe incluir lo siguiente:  

• Nombre y apellido del estudiante de beca  
• Cursos pagados por el estudiante  
• Fechas/términos de los cursos  
• Un estado de cuenta que muestre el monto pagado (o facturado)  
• Comprobante de pago si el beneficiario es el padre/guardián (consulte la sección 

Comprobante de Pago)  

Si el estudiante se retira del curso dentro de los 14 días, se emitirá un reembolso a la 
entidad/individuo del que se recibió el pago.  

Programa de Pre-aprendizaje Aprobado  

Factura o recibo en papel membretado del artesano/empresa que incluya lo siguiente:  

• Nombre y apellido del estudiante de beca  
• El nombre del curso de pre-aprendizaje aprobado por FLDOE  
• El nombre del artesano y el nombre de la empresa, si corresponde.  
• Fechas y horas de instrucción, incluido el año  
• Tarifa del programa  
• Importe total adeudado por el servicio 
• Comprobante de pago si el beneficiario es el padre/guardián (consulte la sección 

Comprobante de Pago anterior)  
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Tarifas para una Institución Postsecundaria Elegible, un Programa de Educación en 
el Hogar, un Proveedor en Línea Aprobado por el DOE y un Curso en Línea 
Aprobado por el DOE  

Las solicitudes de reembolso enviadas por el padre/guardián deben incluir lo siguiente:  

• Nombre y apellido del estudiante de beca  
• El nombre de la institución o del proveedor del curso  
• Descripción del curso  
• Fechas del curso/servicio, incluido el año  
• Importe de la matrícula y cuotas  
• Comprobante de pago, en papel membretado de la institución, si corresponde (consulte 

la sección Comprobante de Pago).  

Mecanismo de Reembolso  
Una vez aprobados, los reembolsos se pueden pagar a un padre de una de tres maneras a la 
cuenta de beca del estudiante: a través de depósito directo (ACH), cheque o PayPal. Si se 
selecciona el depósito directo (ACH), se les pedirá a las familias que envíen información 
bancaria personal. 

Por favor nota: Para ayudar a mantener la información segura, la información bancaria no se 
almacena en EMA. Los reembolsos para varios estudiantes de beca en múltiples programas de 
becas se pagarán por separado. 

Haga clic aquí para obtener más información sobre cómo se hacen los pagos de reembolso y 
cómo recibir el pago. 

Servicios de Pago Directo  
Para proporcionar un nivel adicional de servicio a las familias de los estudiantes de ESA, Step 
Up For Students ha desarrollado un método de pago directo a los proveedores aprobados. Los 
proveedores que deseen participar en el pago directo de las familias deben configurar una 
cuenta de proveedor en el sistema EMA y enviar un catálogo de servicios.  

MyScholarShop  
Step Up For Students ha desarrollado una plataforma de compras electrónica para ayudar a 
padres/guardianes a comprar sin ningún costo inicial.  

Los artículos disponibles a través de MyScholarShop están aprobados para la compra utilizando 
fondos de FES-EO o FTC. Si un artículo no se encuentra en MyScholarShop o en la Guía de 
Compras, no significa que el artículo no esté aprobado; Sin embargo, se recomienda 
encarecidamente enviar una autorización previa si no está seguro de si el artículo es elegible 
para el reembolso.  

https://www.stepupforstudents.org/es/reimbursements/
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Por favor, lea estas instrucciones con mucha atención.  

1. Asegúrese de tener fondos disponibles en su cuenta de beca para cubrir toda la compra.  

2. Esta asociación es SOLO para productos comprados a través de MyScholarShop y NO 
se aplica a compras en la tienda o compras en el sitio web del proveedor.  

3. Si un artículo requiere autorización previa, debe completar el proceso de autorización 
previa y obtener una aprobación antes de realizar su pedido.  

4. Si un artículo tiene una regla de compra asociada, como limitación de tamaño, varios 
artículos o frecuencia, esas reglas se aplicarán cuando se utilice la plataforma 
MyScholarShop.  

5. Los pedidos de MyScholarShop no se pueden enviar fuera del estado ni a un apartado 
postal.  

6. Cuando compre varios artículos, incluya TODOS los artículos en un solo pedido.  

7. Tenga en cuenta que Step Up For Students se reserva el derecho de rechazar las 
solicitudes.  

8. El acceso a MyScholarShop se activará una vez que la cuenta del estudiante tenga 
fondos.  

9. Step Up For Students se reserva el derecho de limitar o denegar el acceso a 
MyScholarShop.  

Comprando 
Se puede acceder a MyScholarShop una vez que los fondos se han depositado en la cuenta de 
un estudiante. Una vez que se hayan depositado los fondos, inicie sesión en su portal de EMA 
para acceder a MyScholarShop.  

Devoluciones 
Las devoluciones se completan a través del proveedor al que se compraron y no a través de 
Step Up For Students.  

1. Para devolver un artículo comprado a través de MyScholarShop, haga clic aquí.  

2. Encuentre el proveedor correcto y siga las instrucciones.  

Una vez que el proveedor ha recibido el artículo, los fondos pueden tardar hasta 14 días en 
acreditarse en la cuenta de beca del estudiante.  

Definiciones de Estado  
• Componer (Composing): La solicitud está pendiente; el carrito no se ha enviado para su 

compra.  

https://scholarfl.b2clogin.com/scholarfl.onmicrosoft.com/b2c_1a_signupsignin/oauth2/v2.0/authorize?client_id=c8dc369d-971f-45d8-ae7e-c96f807be8af&scope=openid%20profile%20offline_access&redirect_uri=https%3A%2F%2Fapply.stepupforstudents.org%2Fauthentication%2Flogin-callback&client-request-id=edf15aa7-34df-439a-86e7-ea6905e70284&response_mode=fragment&response_type=code&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=2.16.1&x-client-OS=&x-client-CPU=&client_info=1&code_challenge=Izb9sCb1I7se5wRAXwlkQcVa5pWZN8Gj_PAn85pgdzQ&code_challenge_method=S256&nonce=b31d66bd-7d11-4f69-b517-254821af40fb&state=eyJpZCI6IjczMDJiZTBlLTg4MDMtNDYxZS1iNGVmLWJkMzhlZTZiYjM1ZiIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D%7C2z9SPMqPPaQ1o_M-w2KAHwxapN6AT7NQgeOgUb5zwP8
https://www.stepupforstudents.org/es/informaci%C3%B3n-sobre-proveedores-y-productos/
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• Enviado (Submitted): La solicitud se envió y está pendiente de revisión.  

• Aprobado (Approved): Los artículos que requieren revisión se han aprobado y enviado 
al proveedor(es) para su cumplimiento.  

• Denegado (Denied): Se han denegado los artículos que requieren revisión. Se permite 
una apelación.  

• Pidiendo (Ordering): Se está generando un pedido totalmente aprobado.  

• Pedido (Ordered): Todos los artículos asociados a un pedido o solicitud se han enviado 
al proveedor para que los cumpla.  

• Cancelando (Cancelling): El pedido se canceló después de realizarlo.  

• Cancelado (Cancelled): Un pedido cancelado después de haber sido enviado y 
aprobado.  

• Recibiendo (Receiving): Los artículos comprados se han enviado y están en proceso de 
entrega.  

• Recibido (Received): Los artículos pedidos se han recibido en su totalidad.  

Para obtener información más detallada sobre MyScholarShop, haga clic aquí.  

Saldos de Cuenta  
Los fondos no gastados de ESA de un estudiante pueden transferirse de un año al siguiente 
año escolar. Sin embargo, si el saldo de la cuenta de beca del estudiante alcanza los $24,000, 
Step Up For Students no puede transferir fondos de beca a la cuenta de beca del estudiante.  

Se alienta a los padres/guardianes a monitorear el saldo y los gastos de la beca de su 
estudiante para asegurarse de que sigan siendo elegibles para los pagos de la beca.  

Cierre de Cuentas  
La cuenta de beca de un estudiante debe cerrarse y los fondos restantes se devolverán al 
estado después de:  

• Denegación o revocación de la elegibilidad del programa por parte del comisionado por 
fraude o abuso, incluidos, entre otros, que el estudiante o el padre del estudiante acepte 
cualquier pago, reembolso o devolución, de cualquier manera, de un proveedor de 
cualquier servicio recibido;  

• Cualquier período de dos años fiscales consecutivos en el que una cuenta haya estado 
inactiva.  

Acciones Que Pueden Llevar a la Pérdida de la Beca  
Acciones que pueden llevar a la pérdida de la beca incluyen, pero no están limitadas a: 

https://www.stepupforstudents.org/es/becas/myscholarshop/?highlight=myscholarshop
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• Su SFO determina que el estudiante no es elegible para la renovación del programa.  

• El Comisionado de Educación suspende o revoca la participación en el programa o el 
uso de los fondos.  

• Tergiversar u ocultar información en la solicitud de beca, solicitud o documentación de 
reembolso.  

• Inscribir al niño en una escuela privada que no es elegible para participar en el programa 
de becas.  

• No cumplir con los requisitos obligatorios del estado.  

• Falta de aprobación por parte del padre/guardián de los pagos trimestrales de la beca.  

• Falta de que el estudiante no tome un examen requerido por la norma nacional o la 
evaluación estatal.  

• Mudarse o residir fuera del estado de Florida.  

• Regresar a una escuela pública o utilizar otra beca estatal; sin embargo, si un estudiante 
ingresa a un centro de detención del Departamento de Justicia Juvenil por un período de 
no más de 21 días, no se considera que el estudiante haya regresado a una escuela 
pública a tiempo completo para ese propósito.  

• Actividad fraudulenta, incluida la toma de posesión de los fondos de beca mediante 
reembolso, devolución o crédito de un proveedor o compra directa de bienes.  

• El estudiante se gradúa de la escuela secundaria o cumple 21 años de edad, lo que 
ocurra primero.  

• Permitir que otra parte, incluido un proveedor o representante de la escuela, acceda o 
administre la cuenta de beca del estudiante; o  

• Sólo para estudiantes de PEP:  
o Inscribirse en un programa que reporta al estudiante como estudiante de una 

escuela privada.  
o No enviar o mantener un Plan de Aprendizaje del Estudiante.  
o No realizar una evaluación con referencia a la norma o no enviar los resultados de la 

evaluación a Step Up For Students.  

Responsabilidades del Padre/Guardián  
Los padres/guardianes de los estudiantes que reciben fondos de Beca FES-EO/FTC no pueden 
tomar posesión de los fondos en ningún momento y tienen prohibido proporcionar servicios a 
su propio estudiante de beca. Los padres/guardianes están sujetos a todas las 
responsabilidades de FES-EO/FTC como se describe en la Declaración Jurada de Cumplimiento 
anual, los Términos y Condiciones de EMA y los estatutos pertinentes. Si un padre/guardián 
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recibe un reembolso por cualquier servicio o bien comprado con fondos de beca, esos fondos 
deben devolverse a Step Up For Students para depositarlos en la cuenta de beca del 
estudiante.  

Los padres/guardianes no podrán asignar a ningún otro usuario la solicitud o administración de 
su solicitud de beca ni de ningún gasto o envío de reembolso. Los padres/guardianes no deben 
proporcionar información de inicio de sesión a NADIE. Proporcionar información de inicio de 
sesión les permitirá acceder a esta información crítica, realizar cambios y aprobar gastos desde 
la cuenta del estudiante. Step Up For Students no será responsable de los cambios y/o cargos 
realizados por cualquier persona que no sea el propietario de la cuenta si se ha compartido la 
información de inicio de sesión.  

Por favor tenga en cuenta: Cualquier violación de los estatutos, reglas, políticas o 
procedimientos de la Beca FES-EO/FTC puede resultar en la pérdida de la beca, la inelegibilidad 
futura de la beca o sanciones financieras o penales.  

Elementos Importantes para Tener en Cuenta  

Acerca de los Reembolsos  
• Las solicitudes de reembolso por bienes o servicios comprados entre el 1 de julio de 

2023 y el 30 de junio de 2024 deben ser recibidas por Step Up For Students antes del 
31 de julio de 2024.  

• Si la institución bancaria rechaza un pago ACH, los fondos volverán a la cuenta del 
estudiante después de 30 días.  

• Los pagos en efectivo a vendedores privados no serán elegibles para reembolso. El 
padre/guardián debe utilizar un giro postal, cheque personal o de caja, PayPal u otro 
método de pago electrónico para que se considere el reembolso. Al enviar una copia de 
un cheque liquidado, por favor oculte los números de ruta y de cuenta y envíe una copia 
del anverso y reverso del cheque liquidado.  

• Si no gasta dinero de su cuenta durante dos años fiscales consecutivos (del 1 de julio al 
30 de junio), su cuenta se cerrará y todos los fondos restantes, actuales y los 
transferidos de un año anterior, se devolverán al estado de Florida.  

• Las compras con fondos FES-EO/FTC pueden estar sujetas a las reglas de frecuencia de 
compra. Por favor consulte las Reglas de Frecuencia son por calendario. Por ejemplo, un 
artículo con una frecuencia de compra de dos años significa que un estudiante que 
compre un artículo elegible el 10 de noviembre de 2023 será elegible para comprar otro 
del mismo artículo utilizando fondos de beca a partir del 11 de noviembre de 2025.  
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• El personal de Step Up For Students puede solicitar documentación adicional o 
aclaraciones cuando revisen la solicitud de reembolso. Estas solicitudes llegarán por 
correo electrónico a la dirección de correo electrónico asociada a la cuenta.  

• Step Up For Students se reserva el derecho de cerrar cualquier solicitud de reembolso 
enviada para el pago.  

• Si al padre/guardián le han reembolsado fondos de beca por un artículo que se devuelve 
O le han reembolsado por lecciones o tutorías antes de la lección o sesión programada y 
no asiste a la sesión, cualquier reembolso por el que reciba dinero en efectivo debe 
devolverse a la cuenta de beca del estudiante. Se debe enviar un cheque, a nombre de 
Step Up For Students, que indique el nombre y el número de identificación (ID) del 
estudiante de beca, a la siguiente dirección de Step Up For Students:  

Step Up For Students 
Atención: Accounts Receivable 
4655 Salisbury Road, Suite 400 

Jacksonville, Florida 32256 

• Si se rechaza una solicitud de reembolso, puede apelar esa decisión UNA VEZ enviando 
una nueva solicitud de reembolso, anotando en el cuadro de descripción que se trata de 
una solicitud de apelación o reconsideración y proporcionando documentación que 
respalde su solicitud de reconsideración. La decisión tomada por el equipo de apelación 
de Step Up For Students es definitiva. Después de que se tome la decisión de la 
apelación, no se revisará ninguna apelación adicional por el mismo artículo.  

• Por favor tenga en cuenta: Las apelaciones solo se revisarán a través del proceso 
establecido; Step Up For Students no puede revisar las apelaciones o solicitudes de 
reenvío que llegan por correo electrónico o cualquier canal de servicio al cliente.  

• Compruebe siempre el saldo de la cuenta del estudiante antes de realizar compras y 
cuando envíe solicitudes de reembolso. El padre/guardián puede ver el saldo en el 
estado de cuenta en línea que se proporciona al iniciar sesión. Como recordatorio, el 
monto reembolsado no puede exceder el saldo disponible en la cuenta del estudiante.  

• Step Up For Students aprueba el reembolso de artículos dentro de la guía de los 
estatutos de Florida relacionados con el programa de becas, así como las reglas del DOE 
y las políticas y procedimientos de Step Up For Students. Además de demostrar el 
beneficio educativo, Step Up For Students tiene en cuenta la edad mínima recomendada 
por el fabricante al procesar las solicitudes de reembolso. La aprobación previa de 
artículos o servicios debido a un error no constituye una política.  

• Las solicitudes de reembolso que se paguen directamente al padre/guardián pueden 
aprobarse para las fechas de servicio con hasta tres meses de anticipación a partir de la 
fecha de presentación del reembolso. Las solicitudes enviadas para servicios más allá 



2023-24 FES-EO y FTC Manual de Padre/Guardián 
 

26 

del período de tres meses pueden aprobarse durante el resto del año escolar (hasta un 
año) si hay una certificación del proveedor de que los servicios pagados por adelantado 
no son reembolsables. Esto puede ser en forma de una carta firmada y fechada del 
proveedor que indique que el pago no es reembolsable o políticas financieras publicadas 
por el proveedor que evidencien estos requisitos. Las solicitudes de pago directo a un 
proveedor solo pueden aprobarse después de que se haya prestado el servicio.  

Elegibilidad para Continuar con el Programa  
• Renovación de beca:  

o El estudiante debe completar una solicitud de renovación cada año escolar para 
recibir fondos adicionales y permanecer activo en el programa FES-EO/FTC.  

o Los estudiantes deben completar una solicitud de renovación para tener acceso a 
cualquiera de los fondos de un año escolar anterior. 

o El estudiante que no renueve y reciba fondos de FES-EO/FTC y "se quede fuera" un 
año perderá el estatus de renovación y la prioridad.  

o El estudiante que abandone el programa FES-EO/FTC y que decida volver a solicitar 
posteriormente una beca FES-EO/FTC será considerado estudiante nuevo.  

• Si el estudiante regresa a la escuela pública, no renueva su participación en el programa 
o abandona el programa, cumple 21 años o se gradúa de la escuela secundaria pero aún 
le quedan fondos en su cuenta, el estudiante puede continuar gastando los fondos de 
beca que están en su cuenta de años anteriores, a menos que la cuenta deba cerrarse de 
conformidad con el estatuto de Florida.  

• Step Up For Students DEBE ser notificado de inmediato si el estudiante de beca se 
inscribe en una de las opciones a continuación, o si se muda fuera del estado. No 
hacerlo podría resultar en la pérdida de fondos, pérdida de elegibilidad futura o 
sanciones financieras o penales.  
o Escuela pública o cualquier clase de escuela pública  
o Escuela chárter  
o Servicios financiados a través del Programa de Financiamiento de la Educación de 

Florida  
o Escuela Virtual de Florida - como estudiante de una escuela pública, no como un 

estudiante de beca, de pago privado  
o Beca Family Empowerment para Estudiantes con Necesidades Especiales (FES-UA)  
o Programa de Beca Hope  
o Cuentas de Beca New Worlds  

• Si el estudiante de beca es colocado en algún programa residencial, es importante que 
pregunte sobre el requisito de asistencia obligatoria a la escuela mientras el estudiante 
está en el programa. Si el programa utiliza cualquier opción de escuela pública de Florida 
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(escuela del distrito, escuela chárter, Escuela Virtual de Florida), la beca del estudiante 
estará en peligro. Si el programa utiliza una opción de escuela privada, si la escuela 
privada es una escuela privada participante elegible, los fondos de becas del estudiante 
pueden estar disponibles para cubrir el costo de la matrícula y las cuotas mientras el 
estudiante asiste.  

Notas Importantes  
• Los padres/guardianes deben mantener actualizada su información de contacto, 

especialmente su dirección de correo electrónico. Esta es la forma principal en que Step 
Up For Students comunicará información importante relacionada con la beca del 
estudiante.  

• Los padres/guardianes deben actualizar su servidor de correo electrónico para aceptar 
mensajes de Step Up For Students para que no se envíen a su carpeta de correo no 
deseado o basura.  

• Es posible que se envíen encuestas periódicas destinadas a validar la participación 
continua del estudiante de beca durante el año escolar. La participación en estas 
encuestas será obligatoria.  

• Los estudiantes de los grados 3-10 que asisten a una escuela privada elegible utilizando 
fondos de beca deben tomar una evaluación aprobada, estandarizada a nivel nacional y 
con referencia a las normas. Los estudiantes con discapacidades para quienes las 
pruebas estandarizadas no son apropiadas están exentos de este requisito. Para 
obtener más información sobre este requisito, haga clic aquí.  

• Los estudiantes de beca que decidan asistir a una escuela privada no tendrán derecho a 
los servicios de IDEA Parte B a menos que hayan sido evaluados por el distrito escolar 
público.  

• Los términos descritos en este manual están sujetos a cambios.  

Por favor, NO proporcione la información de inicio de sesión de padre/guardián a NADIE. 
Proporcionar información de inicio de sesión les permitirá acceder a esta información crítica, 
realizar cambios y aprobar gastos desde la cuenta del estudiante. Step Up For Students no será 
responsable de los cambios y/o cargos realizados por cualquier persona que no sea el 
propietario de la cuenta si se ha compartido la información de inicio de sesión.  

Páginas Web Relacionadas a Step Up For Students  
• Biblioteca de Documentos para Solicitantes  
• Página de Recursos 
• Preguntas Frecuentes sobre FES-EO  
• Preguntas Frecuentes sobre PEP 

https://www.fldoe.org/schools/school-choice/k-12-scholarship-programs/ftc/annual-assessment-requirement.stml
https://www.stepupforstudents.org/es/document-library/
https://www.stepupforstudents.org/es/becas/inicios-de-sesi%C3%B3n/
https://www.stepupforstudents.org/es/becas/privado-y-transporte/
https://www.stepupforstudents.org/scholarships/scholarships-for-private-school/faq/
https://www.stepupforstudents.org/es/becas/programa-educativo-personalizado/
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• Datos del Programa FES-EO
• Herramienta para Encontrar una Escuela

Videos 
• Información sobre la beca PEP
• Información sobre el Plan de Aprendizaje de Estudiante en el portal de EMA

Información de Contacto 
Step Up For Students les desea a todos los estudiantes de beca un año escolar 2023-24 
productivo y lleno de diversión.  

Hay 3 maneras de comunicarse con nosotros: 

Chatea con un agente en vivo en StepUpForStudents.org/ES 

 Envíenos un correo electrónico a Info@SUFS.org 

 Llámenos al (877) 735-7837 

El Centro de Servicio generalmente está abierto de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. ET. Durante los 
períodos pico, el horario puede extenderse. Para conocer el horario del Centro de Servicio, por 
favor visite nuestra página de Contacto en el sitio web de Step Up For Students.  

Si en algún momento tiene un cambio de dirección, teléfono, teléfono móvil o dirección de 
correo electrónico, puede actualizar la información iniciando sesión en la cuenta del estudiante. 

https://www.stepupforstudents.org/es/investigaci%C3%B3n-e-informes/basado-en-los-ingresos/
https://www.stepupforstudents.org/basic-facts-fes/
https://schoolahoop.org/es/state/FL/
https://schoolahoop.org/state/fl/
https://www.youtube.com/watch?v=Rn2fwQFvpBY
https://youtu.be/Rn2fwQFvpBY
https://youtu.be/Rn2fwQFvpBY
https://www.youtube.com/watch?v=bGaYD2rMbok
https://youtu.be/4O8YUL2vJC0
https://www.stepupforstudents.org/es/
mailto:info@sufs.org
https://www.stepupforstudents.org/es/contactar-con/
https://www.stepupforstudents.org/contact-us/

